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Abstract 
Use emoticons (smileys) to express emotions in virtual conversation became 
an integral part in our communication over the years, and it is available in a 
variety of social networks and applications. The study focuses on the text 
messages in WhatsApp application and examine whether the presence of 
emoticon positively influences the feeling of the recipient, and general 
patterns of use emoticons in the application. The study included a 
quantitative analysis of an online questionnaire which had two parts. The first 
part was a simulation, in which peoples were shown text messages in 
different variations. They were asked to rate their feelings according to the 
content of the messages. The Second part includes items that were looking 
general patterns of using emoticons.  

The main conclusion of the study shows that the presence of emoticon in a 
text message indeed positively affects the sense of the recipient, regardless of 
the content of the message or the emoticon type. 

Keywords: Emoticons, whatsApp, Computer Mediated Communication. 

 תקציר
הוא ייצוג גרפי  (אמוטיקון) ן העבריתהאקדמיה ללשורִגְשׁוֹן או פרצוּפוֹן על פי 

 , על1982להבעת רגשות בעת שיחה בכתב. האמוטיקונים הופיעו לראשונה בשנת 
הפכו חלק בלתי נפרד מתקשורת מתווכת מנת להביע רגש בשיחה וירטואלית, 

 & Jibrilמחשב וקיימים במגוון רשתות חברתיות, אפליקציות ויישומים (
Abdullah, 2013 .(את להגדיל כדי חזותיים כרמזים שולבוהם  השנים לאורך 

 תקשורת בצורות פנים ומאפייני מחוות היעדר ולהחליףהמסרונים  משמעות
 השימוש כי הוכח אף בנוסף). Rezabeck & Cochenour, 1998( אלקטרונית

 כלפיי מאשר יותר חיובית עמדה מייצר טקסט לצד חזותיים בכלל ברמזים
לאורך השנים התפתחה צורתם הוויזואלית של  ).Mitchell, 1986( לבדו הטקסט

האמוטיקונים וכיום הם מגיעים במגוון ווריאציות, ועושר גרפי היורד לפרטים. 
כתוצאה מכך השימוש בהם מאפשר לדמות הבעות פנים ומימיקות בצורה 

 ועל ידי כך לשאת בתוכם יותר רגש.  מדויקת
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ת יבאמוטיקונים, היא אפליקציאחת האפליקציות המאפשרת שימוש 
WhatsAppת העברת מסרונים מידיים, חוצת פלטפורמות, המונה י. אפליקצי

 מעל חצי מיליארד משתמשים בעולם. 

 המחקר הנוכחי מתמקד בזירת המסרונים המידיים באפליקציה. מטרתו
 מיידי במסרון אמוטיקון קשורה נוכחותו של אופן באיזה היא ללמוד העיקרית
 ללא המתקבלת זו לבין בינה הבדל קיים והאם, המסר מקבל של ולתחושת

 כלליים שימוש דפוסי לבדוק המחקר ביקש נוכחותו של האמוטיקון. בנוסף
 במסגרת האפליקציה. באמוטיקונים

נבדקים, ובוצע באמצעות ניתוח כמותי של שאלון מקוון שהופץ  277המחקר כלל 
והכיל שני חלקים. חלק א' הכיל סימולציה, במסגרתה קיבלו  ברשת הפייסבוק

והתבקשו לדרג את תחושתם בעקבות  WhatsAppהדמיות למסרוני  18הנחקרים 
זוגות  9(חיובית מאוד). ההדמיות הכילו  5(שלילית מאוד) עד  1קבלתן בסולם מ

ר של מסרונים דומים כאשר רק אחד מהם כלל אמוטיקון. בנוסף, על מנת להגבי
את מהימנות כלי המדידה ולכסות כמה שיותר סוגי מסרונים ומצבים, הוחלט 

זוגות מסרונים): מסרונים  3כללה  קבוצהקבוצות (כל  3-לחלק את הזוגות ל
חיוביים, שליליים וניטרליים. במסרונים שכללו אמוטיקון, שולב בכל פעם אחד 

למסר וניטרלים. מבין שלושה סוגי אמוטיקונים: מחזקים את המסר, הפוכים 
חלק ב' של השאלון הכיל פריטים שחקרו דפוסי שימוש כלליים באמוטיקונים 

יותר ללא  להשתמש המשתמשים נוטים אמוטיקונים ובדקו בין השאר באילו
 נוטים אנשים סוגי ולאילו רגשיים מצבים באילו לטקסט. טקסט וכנלווים

 .ועוד אמוטיקון הכוללים מסרונים לשלוח המשתמשים

מסרונים הכוללים כי עולה המסקנה לציה) של המחקר (סימו לק א'מח
אמוטיקון גרמו לתחושה חיובית יותר מאשר מסרונים דומים להם ללא 
אמוטיקון, וזאת ללא קשר לסוג התוכן המילולי של המסרון או לסוג 

של המחקר (דפוסי שימוש כלליים), נראה כי השימוש  מחלק ב'האמוטיקון. 
בצע על ידי המשתמשים במגוון מצבים רגשיים ומתפרס על באמוטיקונים מת

 קשת רחבה של קבוצות נמענים. 

 , תקשורת מתווכת מחשב.whatsAppאמוטיקונים,  מילות מפתח:
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